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Introduccién

En Colombia la innovacion y el gobierno abierto han sido temas que en los ultimos afios han tomado gran
relevancia en los asuntos de Estado, esto derivado de la influencia de actores internacionales como la Alianza
para el Gobierno Abierto (AGA), Transparencia Internacional, la Organizacion de Estados Americanos y las
Naciones Unidas, entre otros.

El reto para el Estado en estas nuevas practicas, en consecuencia, se centra en la generacién de confianza
en las instituciones (Concha & Naser, 2012), no solo las que constituyen el orden de administracion central,
sino también territorial. El Estado, por ende, debe buscar la construccién de colaboraciones conjuntas entre
el sector privado y los ciudadanos, tanto en un nivel central como departamental y municipal, para mejorar
la gestidn, los servicios y la interaccidon entre estos actores. Todos estos procesos requieren de una
infraestructura técnica y tecnolégica con fundamentacion teorica, técnica y especializada para el
cumplimiento de la visidon estratégica del buen gobierno y la gestién para la excelencia (Concha & Naser,
2014). Lo anterior ha permitido que a través de directrices que se han ido implementando en el pais como
son la Carta Iberoamericana de Gobierno Abierto (2016), la Ley de Transparencia y Anticorrupcion (2014), la
Guia de implementacion de los ODS (2018), entre otras; desde la direccion central se haya incitado a los
territorios a mejorar su capacidad comunicativa con los ciudadanos. Es por eso que, bajo un apoyo constante
del gobierno central, tanto los municipios como los departamentos han empezado una lucha constante por
mejorar sus portales web y desarrollar iniciativas innovadoras que logren un Estado abierto real y efectivo.

Teniendo en cuenta, esta coyuntura que ha tendido a convertirse en un tema estructural y sostenido en la
administracién publica, se vuelve menester indagar respecto a cdmo estas iniciativas un tanto
internacionales y centralistas Illegan a involucrarse de manera coordinada con las dinamicas sociales,
técnicas, culturales, administrativas y econémicas de los departamentos en cabeza del accionar de los
gobernadores.

Es por ello, que en el marco de éste acapite de la investigacion central “Laboratorios de innovacién en
administracién publica”, se tiene como puntos relevantes: i) identificar el desarrollo que han tenido las
gobernaciones en el Ultimo periodo de gobierno respecto a la implementacién de politicas de gobierno
abierto e innovacion, ii) revisar si en los planes de desarrollo departamentales y en los rubros anuales se
incluye un espacio dedicado a innovacién y/o gobierno abierto, iii) analizar y diagnosticar como son las rutas
que han seguido los departamentos para poder cumplir con la tarea de generar e implementar politicas
para un Estado abierto real y eficiente, y iv) desarrollar conclusiones que permitan servir como
recomendaciones al gobierno nacional y departamental en la construccién de una ruta objetiva de trabajo
hacia la innovacién y el gobierno abierto.

1. Gobierno Abierto en Colombia y su desarrollo a nivel departamental.

En este capitulo se busca abordar el surgimiento del Gobierno Abierto y la Innovacion en Colombia, asi como
las politicas y directrices que desde el orden nacional se ha impartido para que se implemente en el nivel
territorial.
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Hablar de Gobierno abierto e innovacion en Colombia, sin duda requiere repensar el contexto en el que se
insertan estas dos tendencias en la Administracién Publica Estatal, como surge la necesidad de
implementarla y de repensar el Estado para modernizarlo.

Es asi como en la Administracién Publica se piensa un Estado mas cercano al ciudadano, mas flexible y
mucho mas abierto, en otras palabras, un Estado que busque la eficiencia y que al mismo tiempo sea mas
transparente en sus procesos, donde se permita la participacion de la sociedad dentro de la toma de
decisionesy el seguimiento en la ejecucion de las politicas. Como lo establece Ramirez “El Gobierno Abierto
surge como un nuevo paradigma y modelo de relaciéon entre los gobernantes, las administraciones y la
sociedad: transparente, multidireccional, colaborativo y orientado a la participacién de los ciudadanos tanto
en el seguimiento como en la toma de decisiones publicas, a partir de cuya plataforma o espacio de accién
es posible catalizar, articular y crear valor publico desde y mas alla de las fronteras de las burocracias
estatales.” Ramirez (2011).

Colombia en los afios 90, con el fin de responder a la modernizacion del Estado y asi mismo a la Constitucion
de 1991, crea una serie de politicas que buscan la descentralizacidn, el acercamiento de la ciudadania a las
decisiones politicas y administrativas y asi mismo, crea mecanismos para que la ciudadania pueda
interactuar y controlar la ejecucién de programas y proyectos del Gobierno Nacional.

De esta forma, en cabeza del Departamento Nacional de Planeacion (DNP), se crea el Sistema Nacional de
Evaluacion de Gestion de Resultados, SINERGIA, el cual busca hacer seguimiento a las metas de Gobierno y
evaluacion a las politicas publicas que se imparten en los diferentes niveles del Estado Colombiano. De tal
forma que este seguimiento pueda permitir la rendicién de cuentas, marcando asi un paso importante por
parte del Estado Colombiano con los planteamientos del Gobierno Abierto.

Posteriormente, desde el afio 2010 se encamina la politica de Gobierno Abierto a partir del uso de las TIC, la
politica de Gobierno Abierto y posteriormente la de Gobierno Digital, que buscan mejorar la integridad
publica, la cual dentro de varias formas, se da por medio de la transparencia de la informacién con el fin de
brindar mayor eficiencia a los trdmites y servicios solicitados por el ciudadano y prestados por las Entidades
del sector tanto central (Ministerios, Departamentos Administrativos, entre otros.), como del nivel
descentralizado; departamentos y municipios y sus respectivos sectores.

Esto permitié que las entidades territoriales, crearan su propia pagina web, con la caracteristica principal de
que esta fuese interactiva con el ciudadano, asi mismo se parametrizo el contenido minimo que cada entidad
territorial debia exponer en sus paginas. Esto con el fin de que los ciudadanos tuvieran la facilidad de
gestionar diferentes trdmites o servicios sin necesidad de dirigirse directamente a las oficinas de la Alcaldia
municipal o a la Gobernacion. (Secretaria de Transparencia de Presidencia de la Republica. 2013).

Es en este contexto que el Estado Colombiano da un paso importante en materia de Gobierno Abierto e
innovacion, en un primer momento, para el afio 2011, se crea la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica la cual tienen como fin la de ser el brazo de apoyo del Gobierno Nacional en
materia de transparencia y lucha contra la corrupcion en el territorio Nacional. De esta forma la Secretaria
Transparencia tiene como una de sus funciones “fomentar y participar en la coordinacién interinstitucional
de las diferentes ramas del poder publico y 6rganos de control del nivel nacional y territorial, para la
ejecuciéon de la politica de transparencia y lucha contra la corrupcion”. Decreto 4637 (2011). Es bajo este
marco en el que se crea el Estatuto Anticorrupcién con la Ley 1474 de 2011, la cual ordena que cada Entidad
del orden Nacional, Departamental y Municipal debe crear anualmente una estrategia clara de lucha contra
la corrupcion y de atencién al ciudadano.
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Un segundo paso importante, es la creacion, para el afio 2012, del primer plan de Accién para vincularse a
la Alianza de Gobierno Abierto (Open Goverment Partnership). Alianza Gobierno Abierto Colombia. (s.f.). De
esta forma el Estado expresé los desafios que se querian alcanzar en cuanto a la transparencia, el control
social, la participacion, el acceso a la informacién, y la lucha contra la corrupcién, toda vez que se
comprometié con la mejora de los servicios publicos, el aumento de la integridad publica y la mejor gestion
en la inversion publica. Secretaria de Transparencia de Presidencia de la Republica. (2013).

Todo esto se encamind para dar cumplimento constitucional y legal a las funciones y objetivos esenciales
del Estado, permitiendo asi un proceso mucho mas transparente, alejado del viejo Estado en el cual las
decisiones se tomaban desde el gobierno central y no existia una participacién de la poblacién,
desconociendo sus realidades geograficas, culturalesy asi mismo sus necesidades sociales. Es por estarazén
que el Estado Colombiano, en el 2012, con el objetivo de mejorar la prestacion del Servicio publico y la
credibilidad de las comunidades frente al Servicio, se compromete con un mejor Servicio al Ciudadano en el
plan de Accion para la Alianza de Gobierno Abierto. En este plan de accién se establece una mejora en la
relacion que se da Nacion-Territorio y territorio-poblacién. Es asi como se crean en un primer momento los
Centros Integrados de Servicios Pilotos que se Establecen en los Municipios con mayor afluencia de
ciudadanos que acceden a tramites, servicios y programas.

Para esto, el Gobierno central en su plan de Accién le apuesta a un proceso de capacitacion a los Servidores
Publicos de todo lo niveles, esto con el fin de unificar el lenguaje de quienes prestan el Servicio al ciudadano,
de tal forma que la informacién dada al ciudadano sea clara y de facil recordacién.

Con el fin de materializar las politicas anteriormente mencionadas, el Gobierno Nacional crea el grupo
interinstitucional encabezado por la Alta Consejeria Presidencial para el Buen Gobierno y la Eficiencia
Administrativa, junto con otros representantes del Sector Nacional tales como el Departamento Nacional de
Planeacion, la Presidencia de la Republica y el Ministerio de las Tecnologias de la Informacion, esto con el fin
de establecer acciones concretas en Gobierno Abierto en el periodo de Gobierno 2010-2014. (Secretaria de
Transparencia de Presidencia de la Republica. 2013).

A su vez se crea un Comité de Seguimiento, para el afio 2013, conformado por dos miembros del Gobierno,
tres miembros de la sociedad civil y uno que representaba el Sector privado. Esto con el fin de divulgar y
hacer seguimiento a los compromisos planteados en el Plan Accién tanto para el nivel Nacional como
Territorial. (Secretaria de Transparencia de Presidencia de la Republica. 2013).

Todas estas acciones llevadas a cabo para alinear las politicas Nacionales con los acuerdos Internacionales
en materia de gobierno abierto e innovacién, presentaron diferentes desafios por parte de las autoridades
del nivel central de la administracién como del nivel descentralizado, lo cual hizo que se creara en 2015 una
Metodologia que diera alcance a una estrategia clara y por ello se crea la “Estrategias para la construccion
del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano” el cual trae componentes que permiten medir los
lineamientos que se establecen desde el nivel central, gobierno nacional, al nivel territorial. Remitirse a
Cuadro 1. “Politicas de anticorrupcion y atencién al Ciudadano”.

Simultdneamente el Estado Colombiano ha redireccionado estrategias para el cumplimiento de la Ley de
Transparenciay de Acceso ala informacion publica con laley (Ley 1712 de 2014.) De esta forma las Entidades
Territoriales deben basarse en estas guias para llevar a cabo un proceso de transparencia adecuado. Ver
cuadro 2 “Estrategias en materia de transparencia y acceso a la informacion”. Es a través de estas guias que
se puede evidenciar el proceso interactivo del nivel nacional con los departamentos y municipios para que
se ejecuten los lineamientos impartidos desde el Gobierno Nacional en cuanto a las politicas propias de
Gobierno Abierto.
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A su vez el Gobierno Nacional en cabeza del Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones
ha gestado la politica de innovacién a nivel Nacional, Departamental y Municipal con el fin de que se fomente
en el sector publico la investigacion, el desarrollo y la innovacién.

Para ello a nivel Nacional sea han creado nodos de innovacién que permitan dar soluciones innovadoras
ante problemas publicos, y esto lo hizo con la participacién de entidades del sector publico, a su vez sector
industrial y la academia. Actualmente existen cinco nodos de innovacién en Salud, Servicio al Ciudadano,
Ciberseguridad, Arquitectura Tl y Justicia. (MinTic. s.f). Estos nodos actian como referente para que las
entidades territoriales concienticen a sus funcionarios en apuntarle al gobierno abierto con procesos de
innovadores, que se salgan del argot cotidiano pero que obedezcan a la razén de ser de la Entidades
Territoriales.

Esto permitié que el Gobierno Nacional actualizara la Politica Nacional de Innovacion desarrollandola en el
Decreto 1008 de 2018, la cual establece los lineamientos a las diferentes entidades en materia politica de
Gobierno Digital. Esto lo hace bajo los principios de innovacién, competitividad, productividad y seguridad
de la informacién, con diferentes componentes que van al interior de Estado como en la parte Externa de
este. Remitase cuadro 3 “Componente de Gobierno Abierto”

Si bien existe por parte del Gobierno Central acciones para que las entidades direccionen acciones segun
los lineamientos de innovacién. Sin embargo, a nivel territorial no existen unos lineamientos claros hacia los
Departamentos y Municipios que permitan obligar a entidades a generar mecanismos para crear nodos de
innovacion, independientes a los ya creados en el orden Nacional. Asi pues, las entidades territoriales van a
ejecutar acciones del orden Nacional: como lo es programa de Agenda de Conectividad al Sector Educativo
y aplicaciones que permiten interactuar con la ciudadania en término de Gobierno abierto, generando un
reto aun mayor para los territorios donde la innovacion se ve incluso desde su proyeccién.

2. Planes de Desarrollo: Enfoque de Gobierno Abierto e Innovacién.

Colombia como se ha dado a conocer en el capitulo anterior, tiene lineamientos en el tema de innovacién y
gobierno abierto que permite un desarrollo arménico de diferentes politicas a nivel nacional y territorial. Sin
embargo, cabe destacar que los Departamentos y los Municipios tienen autonomia administrativa que
reconoce que estas entidades descentralizadas implementen politicas especificas orientadas al desarrollo
local eficiente, sin descuidar aquellas directrices que son dadas desde el gobierno nacional, como se dijo
anteriormente, configurandose un reto aun mayor para las agendas de politica departamental.

Actualmente, en Colombia existen 32 departamentos los cuales, a su vez, tienen una “hoja de ruta” que
permite orientar las acciones de los gobernantes durante periodos de 4 afios, estas “hojas de ruta” reciben
el nombre de Planes de Desarrollo Territorial (PDT). Este instrumento de planeacién estd compuesto por
tres partes: 1) un diagnodstico de la situacion actual del departamento, 2) una parte estratégica que contiene
los ejes, politicas, programas, proyectos y metas a cumplir en el cuatrienio y 3) el Plan de Inversiones que
contiene la materializacién econémica de la parte estratégica.

Para la vigencia 2016-2019', el Departamento Nacional de Planeacion (2015: 9), propuso que adicional a los
lineamientos presentados en la Ley 152 de 1994 (por la cual se establece la Ley Organica del Plan de
Desarrollo) se incluyeran “tres elementos innovadores en la construccion de los PDT con el fin de fortalecer
estos instrumentos de planificacion a nivel local”. Estos tres elementos son:

" En Colombia es el periodo de 4 afios de Gobierno Departamental en el cual nos encontramos.
4
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e “Cierre de brechas: Priorizar los esfuerzos por sector en zonas geograficas especificas que en términos
socio-econémicos estan mas rezagadas al interior de un departamento o municipio.

e Estructura Territorial: Incorporar el concepto de administracion del territorio dentro de la planificaciéon
del desarrollo. Analizando la lectura urbana-rural, las subregiones, las areas de conservacion y las apuestas
de los capitulos regionales del PND.

e Gestion por Resultados: Articular los procesos de planificacion, presupuestacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacion para generar los resultados esperados en la poblacién” (DNP. 2015:9).

Asi pues, teniendo este panorama en la esfera territorial respecto a la importancia de que cualquier politica
que se vaya a implementar en un departamento debe tener un desglose especifico en el Plan de Desarrollo
Departamental; en la presente investigacién se analiz6 el Plan de Desarrollo de cada uno de los 32
departamentos buscando: i) identificar qué nivel de importancia se le otorgd al gobierno abierto e
innovacion en los PDT Yy, ii) analizar cuales son las politicas de gobierno abierto e innovaciéon que han venido
desarrollando los departamentos desde el afio 2016.

2.1. Importancia del gobierno abierto y la innovacién en el plano departamental:

La parte estratégica de los PDT establecen los lineamientos clave que se van a implementar en el mandato
del gobernador de turno, estos lineamientos estan divididos en diferentes secciones, cada una representa
un marco de alcance diferente que son:

¢ Eje tematico: o también conocido como “Objetivo Estratégico”, en términos generales:

Son los propositos que se quieren alcanzar mediante la ejecucién del plan de desarrollo. Son estratégicos
en la medida en que establecen la contribucion del plan para avanzar en el logro de la visién compartida.
Son propésitos orientados a solucionar los grandes problemas y retos del desarrollo integral de la entidad
territorial, estan relacionados con las potencialidades y oportunidades del territorio y responden a la
pregunta: ;qué va a hacer la Administracién durante el periodo de gobierno en términos del proceso de
desarrollo integral? (DNP. 2015: 92).

e Programa: Los programas son el conjunto de metas, proyectos y actividades, organizados por materia,
que buscan cumplir con los propésitos establecidos en los ejes tematicos u objetivos estratégicos.

e Proyecto: Los proyectos son “un conjunto de actividades coherentes e interrelacionadas entre si,
orientadas a: la solucién de uno o varios problemas, la satisfaccién de una necesitas, el aprovechamiento de
una potencialidad” (DNP. 2015: 94).

e Meta: La meta es la concrecidn y cuantificacién de los proyectos, en esta se definen los impactos y se
focalizan los esfuerzos y recursos de la administracién, para cumplir con lo establecido.

e Actividad: Las actividades son el desarrollo uno a uno de las metas, se concretan en talleres, asesorias,
capacitaciones, compras, etc. Estas son el Ultimo punto de desglose en la organizacién de los Planes de
Desarrollo.

Al revisar los 32 Planes de Desarrollo Departamentales se concluye tomando como base la Grafica 1, que:

e El12,5% de los departamentos? contemplan la innovacién y el gobierno abierto como eje tematico, esto
permite deducir el grado de importancia que para la administracion territorial tiene este tipo de estrategias.
En algunos de los departamentos se relaciona con el grado de desarrollo econdmico y cultural que tienen
como es el caso de Antioquia (principalmente por su capital Medellin), otros por querer ser hito en politicas
de transparencia e innovacion debido a la fuerte influencia que su gobernador tiene en relaciéon con estas
politicas como es el caso de Narifio.

2 Los 4 departamentos son: San Andres y Providencia, Antioquia, Caldas y Narifio.
5
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Que se encuentren configuradas estas iniciativas dentro de los ejes tematicos de los PDT permite que prima
facie ya se haya contemplado un rubro econémico en el plan de inversiones, que asegure su desarrollo
durante los 4 afios de gobierno, e incluso posibilidad la generacién de politicas publicas que superen este
periodo temporal.

Las gobernaciones de estos 4 departamentos le han apostado a diversas politicas y programas entre los
cuales se centran los de Ciencia y Tecnologia, los de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, Datos
Abiertos, e Innovacién como forma para generar desarrollo sostenible. Estos departamentos han apostado
incluso por la creacion de laboratorios de innovacion e iniciativas que van mas alla de las directrices
nacionales, lo cual ha propiciado que incluso su puntaje en la organizacion Transparencia por Colombia sea
mayor a la media del resto de departamentos.

e El 56,25% de los departamentos® contemplan la innovacion y el gobierno abierto como programa,
relacionandolos a Ejes como el administrativo ya que este se desarrollan las politicas de buen gobierno como
lo son transparencia y atencion al ciudadano asi como la politica de datos abiertos emprendida por el
gobierno central; también se relaciona con el eje de desarrollo econdmico por el marco de innovacién en el
emprendimiento principalmente agroindustrial, por ultimo, tiene una gran influencia en el eje de educacion,
este Ultimo derivado del uso de las Tic por las universidades y colegios asi como la incidencia de los quioscos
digitales.

Los programas estan muy relacionados con lo contemplado en los Planes Regionales de Competitividad e
Innovacion que algunos departamentos han implementado en gobernaciones anteriores; estos planes en
ocasiones financiados por el gobierno central y privados, busca generar fortalezas en el marco de
emprendimiento, es por eso que la innovacion en estos departamentos se ajusta como programas para
mejorar el margen de productividad agricola y ganadera.

e El21,88% de los departamentos* contemplan la innovacién y el gobierno abierto como metas u objetivos
relacionados a Programas de productividad, educacion, cultura, agroindustria y planeacion gubernamental.
Principalmente esta relacion se deriva de las obligaciones adquiridas con el gobierno central enfocados en
el presupuesto de regalias (el cual se analizara mas adelante).

Estas metas por lo general cuando se focalizan en los planes de accién de los departamentos, solo
corresponden a periodos especificos y no tienen permanencia recurrente en todo el cuatrienio, debido a su
caracter de materializacién y la importancia de no pasar de periodos fiscales.

e Dos de los departamentos (Boyaca y Casanare) que corresponden al 6,26% de los departamentos,
contemplan la innovacién y el gobierno abierto como Actividad y Proyecto respectivamente. Su desarrollo
es aln mas limitado que el de las metas, no se asocian a politicas generales, incluso en ocasiones no destinan
presupuesto.

Por lo general su materializacién solo se ve reflejada en las politicas obligatorias que presenta en gobierno
central para ser implementadas por los gobiernos territoriales.

e Solo uno de los departamentos no hace mencion a la innovacion y el gobierno abierto como un foco de
su politica cuatrienal, este es el Departamento del Vichada.

3 Los 18 departamentos son: Amazonas, Arauca, Atlantico, Bolivar, Caquetd, Cauca, Choc6, Cérdoba, Cundinamarca, Huila, Magdalena,
Meta, Putumayo, Quindio, Risaralda, Santander, Sucre y Vaupés.
4 Los 7 departamentos son: Cesar, Guainia, Guaviare, La Guajira, Norte de Santander, Tolimay Valle del Cauca.
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2.2. Politicas de gobierno abierto e innovacién prevalentes en los departamentos.

Como se vio en el capitulo anterior, existen tres entidades del orden central que han dado lineamientos a
las politicas departamentales, estas son: Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones
(MinTic), Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon (Colciencias) y la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica.

Dentro de las politicas de estas entidades, las que han tenido prevalencia en los departamentos son:

¢ Ley de Transparencia y del Derecho al Acceso a la Informaciéon Publica, cuya aplicacién ha sido
liderada por la Secretaria de Transparencia, como se dio a conocer en el capitulo anterior, esta ley busca
que en los departamentos se implemente una politica de acceso a la informacion mediante datos abiertos,
que la rendicién de cuentas sea clara y abierta a toda la ciudadania, que se mejore la forma de atencion de
solicitudes y tramites que la poblacion requiera, asi como la promocion de la cultura de control interno en
las entidades publicas.

Esta politica, al estar contenida en una Ley es de orden obligatoria y de aplicaciéon inmediata para todas las
entidades, entre esas los departamentos. Dentro del andlisis se pudo comprobar que no es una de las
prioridades de ciertos departamentos, como si lo es para otros, por eso se toma como una categoria
independiente en dicho estudio.

e Plan CTEI: los Planes y Acuerdos Estratégicos Departamentales en CTel - PAEDs “Son el instrumento con
el cual el territorio y la nacién se ponen de acuerdo y articulan esfuerzos y recursos para priorizar, concretar,
y armonizar sus planes en Ciencia, Tecnologia e Innovacion-CTel. Asi mismo se presentan como el
mecanismo para priorizar proyectos estratégicos y de impacto para los departamentos que estén en
armonia con las metas CTel del pais” (Colciencias. S. f).

Esta politica estd regulada en el articulo 7 de la Ley 1753 de 2015. Actualmente esta politica cuenta con
recursos propios, es decir, los departamentos tienen una destinacién especifica para poder implementar
estos planes en su administracién, sin embargo, dependiendo de las especificidades de cada departamento
su desarrollo, tiempo e implementacion varia. Actualmente existen departamentos que no lo han
implementado, y cuyo desarrollo estd en etapa de diagndstico, mientras otros, han tenido un desarrollo
mayor incluso estableciéndolo como politica publica transversal a los gobiernos cuatrienales.

e Respecto a las politicas denominadas: Politica Tic, Politica de Gobierno en Linea y Politica de
Gobierno Digital, estas tres se deben considerar como avance una de la otra en el marco de la estratégica
nacional del Ministerio de las TIC.

En primer lugar, la Politica TIC seglin lo contemplado en el articulo 2 de la Ley 1341 de 2009, fue creada con
el fin de “promover condiciones de seguridad del servicio al usuario final, incentivar acciones preventivas y
de seguridad informatica y de redes para el desarrollo de dicho sector; asi como reglamentar las condiciones
en que se garantizara el acceso a la informacién en linea, de manera abierta, ininterrumpida y actualizada”.

La politica de Gobierno en Linea que se encuentra regulada en el Decreto Unico Reglamentario del Sector
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones 1078 de 2015, “comprende cuatro grandes
propositos: lograr que los ciudadanos cuenten con servicios en linea de muy alta calidad, impulsar el
empoderamiento y la colaboracién de los ciudadanos con el Gobierno, encontrar diferentes formas para
que la gestion en las entidades publicas sea 6ptima gracias al uso estratégico de la tecnologia y garantizar
la seguridad y la privacidad de la informaciéon” (MinTic. S.f: 2).
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Por ultimo, la Politica de Gobierno Digital, reemplaza a la Politica de Gobierno en Linea y su desarrollo se
encuentra contemplado en el Decreto 1008 de 2018, esta politica avanza un poco mas y promueve “el usoy
aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones para consolidar un Estado y
ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores, que generen valor publico en un entorno de confianza
digital” (2018: articulo 1). Esta politica avanza un poco mas, contempla un mayor nimero de principios, una
estructura mas amplia y una poblacién objetivo mayor.

¢ Politica Nacional: En el marco de esta investigacion, cuando se habla de politica nacional, es la
composicion de todas las politicas implementadas por las tres entidades mencionadas anteriormente y que
tienen su desarrollo en el primer capitulo. Es decir, se denomina asi, cuando los conjuntos de las politicas
de los departamentos solo corresponden a las politicas obligatorias y no hay ningun tipo de desarrollo
propio que permita ahondar estas o mejorar desde campos propositivos la implementacién de gobiernos
departamentales abiertos e innovadores.

e Codigo de ética y buen gobierno: Es una herramienta que contiene el conjunto de politicas respecto a
la gestion de la entidad con criterios de Etica, Integridad, Transparencia y Eficiencia, para asegurar que los
servidores publicos orienten su actuar al cumplimiento de los fines misionales de la entidad y del Estado.
Esta politica recoge las disposiciones pertinentes de la Constitucion Politica, el Modelo Estandar de Control
Interno (MECI), el cédigo disciplinario Unico para servidores publicos, el Estatuto Anticorrupcién y los
procesos del Sistema Integrado de Gestion.

Al revisar los planes de accién de los 32 departamentos, sus planes de desarrollo y las rendiciones de cuenta
anual, podemos concluir que la mayoria de los departamentos toman como puntos focales y/o puntos
estratégicos diferentes tipos de politicas, esto no quiere decir que no aplique las otras, sino que su
priorizacion para generar innovacion y tener una administracion abierta son unas prevaleciendo por encima
de otras como lo muestra el grafico 2.

Asi pues, podemos concluir que:

e 11 delos departamentos® tienen varias politicas implementadas, es decir, no solo las del gobierno central
sino politicas propias asi: Macroestratégias de innovacion que incluyen un desarrollo amplio de estrategias
como son la creacién de laboratorios de innovacion, financiaciéon de proyectos ciudadanos innovadores,
asesoria permanente a los municipios, generacién de emprendimiento, promocién de observatorios de
gobierno abierto, la creacién de Comités interinstitucionales para promover la transparencia y el gobierno
abierto.

¢ Solo el departamento del Valle del Cauca sigue mencionando y contemplando la Politica TIC y solamente
el departamento del Meta sigue mencionando la Politica de Gobierno en Linea y desarrolldndola como Unica
manifestacién de innovacién y gobierno abierto en su departamento. Cabe recordar que estos
departamentos en su plan de desarrollo y planes de accion establecen como objetivos a desarrollar los
contemplados en la anterior Politica TIC y Politica de Gobierno en Linea, no hay que olvidar que estos dos
departamentos contemplan como meta el tema de innovacion y gobierno abierto.

e 3 de los departamentos® presuponen en sus PDT y Planes de Accién, la Politica de Gobierno Digital, esto
con el fin de garantizar mayor desarrollo de sus objetivos y propiciar un entorno mas cercano a los retos
que propone el gobierno nacional desde el Ministerio de las Tic, estas politicas se pueden ver priorizadas en
los ejes de ciencia, educacion y productividad.

5 Los departamentos son: Antioquia, Caldas, Cauca, Cesar, Cundinamarca, Magdalena, Meta, Narifio, Quindio, Santander y Sucre.
% Los departamentos son: Atlantico, Casanare y Norte de Santander.
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e 3 de los departamentos’ priorizan y toman como desarrollo de una politica de gobierno abierto e
innovacion lo relacionado con las politicas de la Ley de Transparencia y acceso a la informacién publica. Su
principal priorizacién y enfoque son los programas de gestion documental y asesoria a los funcionarios y
manejo de la pagina web.

e 7 de los departamentos® priorizan su estrategia de gobierno abierto e innovacion en el Plan CTEI, cabe
destacar que todos los departamentos que contemplan esta politica por lo general lo desarrollan en la
modalidad de programa dentro del PDT y destinan un presupuesto econémico considerable de forma anual
a su implementacién.

e Los departamentos de Boyaca y Guaviare priorizan todas las politicas nacionales anteriormente
mencionadas, sin embargo, esta priorizacion no se da de manera arménica y coordinada, sino de manera
desarticulada, ya que conciben estas politicas de forma concreta en actividades o metas dispersas en los
diferentes ejes estratégicos que conllevan a ser consideradas herramientas de las cuales se puede prescindir
en cualquier momento.

e Por ultimo, la situacién de gestidon en gobierno abierto e innovaciéon del departamento de Vaupés es
preocupante, ya que al estudiar sus politicas para este cuatrienio se puede evidenciar que considera que
tener un codigo de ética y buen gobierno es la forma mas idénea de desarrollar una politica de gobierno
abierto eficiente.

3. Conclusiones
De lo anterior desarrollado se puede tener dos conclusiones importantes, que sirve para que el gobierno
colombiano pueda desarrollar una politica de gobierno abierto e innovacién clara.

En primer lugar, se puede evidencia que existen varias iniciativas tanto nacionales como territoriales que
estan desarticuladas, si bien la creacién y el propésito de las entidades del orden nacional como la Secretaria
de Transparencia, COLCIENCIAS y MinTic es diferente, no cabe duda que tienen componentes comunes que
deben ser articulados a través de politicas claras que permita que los departamentos no dobles esfuerzos o
proyectos, sino que articulando los requerimientos del gobierno central se pueda propiciar una politica
integral territorial que permita un desarrollo eficiente de los territorios.

En segundo lugar, como se ha mencionado en varios acapites, varios de los departamentos no tienen claro
el papel que juega la innovacién y el gobierno abierto en los territorios, algunos les quitan el peso
administrativo y social que tienen para dejarlo como desarrollo de metas y/o actividades especificas, lo que
ha impedido que esos departamentos tengan una capacidad de articulaciéon con la ciudadania mayor y la
generacién de politicas de emprendimiento efectivas.

Es por eso que se recomienda que el gobierno central, desde una politica de acompafiamiento integral,
asesore a los departamentos para que, al momento de desarrollar sus hojas de ruta gubernamental, le
otorguen al gobierno abierto y las politicas de innovacién un papel mas estructural y transversal, que
permita una apertura del gobierno real y que, a su vez, colabore con el cumplimiento de los compromisos
internacionales adquiridos por el gobierno central.
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Anexos

Cuadro 1. Politicas de anticorrupcién y atencién al Ciudadano.

CIUDADANO DESDE EL NIVEL CENTRAL

GOBIERNO ABIERTO. POLITICAS IMPARTIDAS EN MATERIA DE ANTICORRUPCION Y ATENCION AL

NIVEL

ACCIONES

CENTRAL-GOBIERNO NACIONAL

(A través de Secretaria de Transparencia,
Departamento Administrativo de la
Funcién Publicay Departamento Nacional
de Planeacion)

Imparten estrategia para la construccién del Plan Anticorrupciény
atencion al Ciudadano.

DESCENTRALIZADO- ENTIDADES
TERRITORIALES (Secretaria de
planeacién o quien haga sus veces)

Deben crear Plan Anual Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano
el cual debe tenerlos siguientes pasos:

1. Establecer objetivos generales y especificos que establezcan la
apuesta institucional en la lucha contra la corrupcion.

2. Una accion integral y articulada con los instrumentos o planes
institucionales. Este plan debe contener:

o Mapa de riesgo de corrupcion.

o Racionalizacion de tramites.

o Rendicién de cuentas.

o Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

o Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.

o Iniciativas adicionales

3. Debe existir un proceso de socializacion con Servidores

Publicos, contratistas y la ciudadania.

4. Y cada afio debe ser publicado en la pagina web antes del 31 de
enero de cada afio.

5. Es uninstrumento de gestién de la Alta direccién de la Entidad,
por lo tanto es responsable de socializar.

Fuente: Elaboracion propia basado en Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion

al Ciudadano

Cuadro 2. Estrategias en materia de transparencia y acceso a la informacion.

LINEAMIENTOS

GOBIERNO ABIERTO. ESTRATEGIAS IMPARTIDAS EN MATERIA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA DESDE EL NIVEL CENTRAL A LAS ENTIDADES TERRITORIALES PARA LOS

ESTRATEGIAS DEL NIVEL NACIONAL

LINEAMIENTOS NIVEL TERRITORIAL

Guia de caracterizacibn de Usuarios,
Ciudadano y grupos interesados

Caracterizacion:

Identificar necesidades de acceso a la informacion.

Sefialar el lenguaje (Formal, informal y técnico)

Disefiar una estrategia de informacioén para la comunidad
Vincular a la ciudadania en el disefio de las acciones.
Identificar grupos vulnerables

Establecer una estrategia de mejora de canales de atencion

ok wnNn =
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Gestion de informacion:

1. ldentificar la informacion en posesion

2. Sefalar informacion publicable y medios de acceso

3. Especificar informacion que no puede ser publicadas o
entregada y su argumentacion respectiva (Segun la ley)

4. Consultar con la ciudadania informacién que podria ser
publicada.

Guia de instrumentos de gestién de
informacion publica:

Guia para responder a solicitudes de | Respuesta oportuna a solicitudes de Informacion bajo parametros
informacion publica establecido por la ley.

Fuente: Elaboracion propia basado en metodologias de Transparencia de Secretaria de Transparencia del
Gobierno Nacional.

Cuadro 3. Componente de Gobierno Digital

COMPONENTES DE LA POLITICA
GOBIERNO
DIGITAL OBJETIVO
PARA EL | Mejorar el funcionamiento de las entidades publicas y su relacion con otras entidades publicas,
ESTADO a traveés del uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
Fortalecer la sociedad y su relacién con el Estado en un entorno confiable que permita la
PARA LA apertura y el aprovechamiento de los datos publicos, la colaboracién en el desarrollo de
SOCIEDAD productos y servicios de valor publico, el disefio conjunto de servicios, la participacion
ciudadana en el disefio de politicas y normas, y la identificacion de soluciones a problematicas
de interés comun.

Fuente: Elaboracién propia basado en Decreto 1008 de 2018
Grafica 1. Importancia del gobierno abierto e innovacidn en el orden departamental.

PROYECTO 1 (3,13%)
ACTIVIDAD 1 (3,13%)

EJE TEMATICO 4 (12,5%) —_

PROGRAMA 18 (56,25%)

META 7 (21,88%)

Fuente: Elaboracién propia tomando como base los planes de desarrollo departamental
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Grafica 2. Tipos de politicas implementadas en los departamentos.

@ VARIAS POLITICAS @ TRANSPARENCIA @POLITICA TIC ® POLITICA NACIONAL @POLITICA DE GOBIERNC EN LINEA @ POLITICA DE GOBIERNC ... @PLAN CTEl @ NA & CODIGO DE BUEN G...
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Fuente: Elaboracién propia tomando como base los planes de desarrollo departamental.



